ESTRUCTURAS TEORICAS, METODOLOGICAS Y
CONCEPTUALES: POSTURA DE LA INTERVENCION E
INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL.

El siguiente libro resefiado recopila con precision una variedad
de estructuras, tedricas metodoldgicas y conceptuales, que
sirven como herramientas tedrico- practica para optimizar las
intervenciones desempefiadas por el profesional en formacidn
de Trabajo Social y también para aguellos que ya se
encuentran formalmente vinculados en el sector laboral. Asf
mismo es de importancia visibilizar que a disciplina de trabajo
social debe de aunarse por obligatoriedad a sectores publicos
y privados, a organismos juridicos y legales, que posibiliten
denominar, solventar o mitigar situaciones socialmente
problematicas.

Con dicho fin, el libro propone invitar al lector a
conceptualizar v reflexionar sobre la practica del quehacer
profesional, en cada una de las areas de intervencion (caso,
grupo y comunidad) e investigacion, ya que son estos los
escenarios especificos que la disciplina debe abarcar para
responder, ante las necesidades que presentan los grupos
minoritarios o vulnerables, Es por ello que “se concibe como
ese ejercid profesional que transforma y aporta a I
construccion de las acciones que se desencadenan en el
mejoramiento de la realidad presente v futura” (Martinez y
Pulecio, 2019 p. 18).

Relacionando lo anterior, Martinez y Pulecio desarrollan en su
libro titulado Estructuras tedricas, metodologicas v
contextuales, cuatro ejes tematicos fundamentales que
orientan el ejercicio profesional, los cuales son: 1) Aspectos
generales de la practica profesional, 1) métodos de
intervencion profesional, Ill) 1a investigacion presente en la
intervencion profesional 1V) Politicas publicas que orientan la
intervencidn profesional.

Margie Marroquin Prieto
mmarroquin56@itfip.edu.co

En el apartado de Aspectos generales de la practica
profesional se puntualiza sobre: Enfoque praxeoldgico,
modelo propio de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO, el cual aproxima a la intervencion profesional;
denominada esta, como la “articulacion existente entre 1a
triada de la politica social, contexto social, intervencion
desarrollada” (p. 27). Ya que lo propuesto por el modelo s
realizar un ejercicio reflexivo y analitico sobre la articulacion
del discurso con los diferentes escenarios practicos,
posibilitando en esta medida que la disciplina de Trabajo
Social genere compresiones holisticas sobre realidades en
relacion con teorfas y elementos epistemologicos de
conocimiento cientifico que contribuyan al posicionamiento
del actuar profesional.

También se encuentran, Areas de intervencion, como
aquellos espacios sociales, en los cuales requiere de practicas
de intervencion por parte de profesionales de Trabajo Social,
solventando proporcionalmente  situaciones o necesidades
compartidas por los ciudadanos. Niveles de atencion
refiere a contextos especificos de intervencion profesional en
Caso, grupo y comunidad dependiendo de la forma de
intervencion bien sea directa o indirecta, definiendo la primera
como la presencia fisica del profesional en pro al desarrollo de
acciones que mitiguen conflictos o problematicas y 1
segunda como la intervencion en a proyeccion de orientacion
y construccion de politicas  publicas.  Sectores
economicos. Reconocidos por la teorfa clasica como:
primario: “como actividades econdémicas relacionadas con 1a
obtencion de productos y bienes directamente de la
naturaleza”, secundario, son materias primas que son
sometidas a procesos de transformacion industrial v por
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Ultimo el sector terciario agrupacion de todas las actividades
que ofertan servicio a la sociedad.

En cuanto a los métodos de intervencion, Martinez y Pulecio
despliegan con amplitud toda la conceptualizacion tedrica y
metodologica acerca de los métodos, modelos, enfoques,
diagnosticos y técnicas de intervencion  utilizadas
frecuentemente por profesionales en Trabajo Social desde los
ambitos especificos sobre los cuales la disciplina expone su
quehacer, ~denominados como: individual, grupal v
comunitario, con el fin de optimizar los procesos de
intervencion y en esta medida teorizar la praxis.

Método de Caso:

El método de caso es considerado en la disciplina de trabajo
social como aquel que guia intervenciones de tipo individual y
familiar, posibilitando el bienestar humano en cada uno de los
sistemas.

Metodologia

Richmond, 1917 Aborda las probleméticas de
individuos y familias a partir de 3 momentos:

Estudio - investigacion:  Generar vinculos de
confianza, conocer hechos y lazos familiares

Diagnéstico: Determinar a profundidad las
relaciones existentes que provocan el problema

Tratamiento: disefio de plan de accion a partir de
lo investigado, red de apoyo y remision a
instituciones.

Diagndstico Dindmico: Identificacidn del problema, efectos y

medios para resolverlos

Clinico: evallia caracteristicas de personalidad
causantes del problema

Etiologico: identifica los antecedentes e historia
de personalidad para relacionar efectos y
causas.

Técnicas y
herramientas

Recursos para la recoleccion de la informacion y
debida intervencion segtin corresponda el caso

1.Entrevista: Dialogo directo entre el profesional
y quien asiste

2.Asesoramiento: ~ Orientacion y apoyo al
proceso por tiempos determinados

3.0bservacion: Técnica directamente relaciona
con el andlisis del contexto, evocada en la
representacion graficas de la estructura vy
relacion familiar (Genograma familiares)

4. APGAR familiar: cuestionario que evalta la
funcionalidad del individuo en la familia.

Modelos 1.Modelo conductista: modificacion de conductas

2 Modelo Psicodinamico: contrarresta conflictos
inconscientes e instintivos de la personalidad

3 Modelos cognitivo: “Explora la capacidad de la
mente para modificar la conducta del individuo”

4. Modelo sistémico y ecoldgico: identificacion
de conductas aprendidas por algln sistema
influyente.

5. Modelos humanista, existencialista, y
fenomenologico:  centran la a tencion sobre la
cosmovision y el sentido de la vida que posee el
individuo.

Roles y funciones
del  trabajador

social

. |dentifica los hechos e historia
psicogénica del individuo
o Posibilita nuevas alternativas para la

superacion de dolor a partir de la memoria

. Potencializa habilidades sociales en
el individuo
. Moviliza al individuo a tener mayor

control sobre sus propias conductas
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Método de grupo

Utilizado para solventar necesidades que propicien espacios
de concertacion entre miembros que se encuentran en
condicion de agrupamiento. Identificando a que tipologfa de
grupo corresponde, bien sea primarios 0 secundarios,
naturales o artificiales, formales o informales, abiertos o
cerrados y por ultimo temporales o permanentes.

Diagnostico Reconacer el funcionamiento y las
dinamicas problematicas del de grupo
que se generen a partir del andlisis y Ia
comprensién ~ sistematica de  las
individuos que integran el grupo

Modelos 1. Modelo sistémico: entendido el
grupo como Un sistema que posee
elementos de relacidn influyentes sobre
la cotidianidad del individuo. Tiene
caracteristicas como:

La comunicacion determina la conducta
La unidad de analisis es el sistema
Centra el cambio a largo paso

2. Modelos psicodinamicos: Explora
conflictos existentes inconscientes de
cada individuo, para poder determinar
como esos  comportamientos
repercuten al interior del grupo.

Fase inicial, fase formativa, fase
intermedia |, fase revisorfa, fase
intermedia I, fase de madures y fase
terminal

. Yolanda  Contreras  de
Willhem

Etapa de formacion, etapa de
organizacion, Fase de integracion, fase
de muerte

. Tomas Fernandez v Ldpez
Peldez Antonio

Fase de disefio, fase inicial, fase de
organizacion y transicion, fase final

. Secuencia  genérica  por
Magaly Ruiz

Establecimientos  de  contactos
iniciales, negociacion del contrato,
Recopilacion de informacion relevante,
fase de ponderacion, implementacion
de procesos y cambio.

Metodologfas Se puntualiza la metodologfa de grupo
respecto a las fases que disponga cada
autor

. Natalio kisnerman

Etapa de conflicto, etapa de
organizacion, etapa de integracion,
etapa de declinacién o muerte del
grupo.

. Robert Vinter vy Gisela

Técnicas y
herramientas

Las técnicas en trabajo social de grupo
son aguellas que determinan el
procesamiento de intervencidn a partir
de Ia recoleccion de informacion y esto
se realiza a partir de instrumentos

Cronicas de grupos
Informe de procesos

Informe de supervision

Roles y funciones del
trabajador social

Guian el procesos de interaccion que
se gestan entre los integrantes que
participan en algin grupo y que
generan malestar al interior del mismo.

Konopla
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Método de comunidad

Propenden por el desarrollo y organizacion de procesos
democraticos de ciudadanos que se encuentran vinculados a
acciones colectivas, para propiciar en el espacio comunitario
que los ellos mismos identifiquen y solventen en compafiia del
profesional sus problematicas.

Diagndstico

Diagnadstico social: Proceso el cual elabora v
sistematiza informacion dentro de un contexto
determinado, el cual conoce, prioriza y
comprende las necesidades.

Diagndstico  participativo  Diagndstico
comunitario participativo: Es la accion conjunta
entre los profesionales y los participantes de la
comunidad los cuales identifican a partir de Ia
informacion las necesidades

Modelos

Modelos tradicionales: Desarrollo de la
comunidad, Accion Social y planificacion social

Modelo critico-dialectico: Investigacion accion
participativa

Madelo de accion de necesidades

Modelo eco-sistémico.

Metodologfas

Fase de contacto

Fase de estudio e investigacion diagnostica
Fase de ejecucion

Fase de evaluacion

Técnicas v
herramientas

Sociograma
Organigrama
Impacto del futuro
Grupo nominal
Grupo de discusion
Juego de roles

Roles y
funciones del
trabajador
social

Posibilita la transformacion a partir de la
participacion colectiva, la cual, la misma
comunidad  solventar Situaciones que los
afecten directa o indirectamente

Asi mismo cabe resaltar que lo relacionado con el apartado
anterior, no son los tnicos campos de accion en donde la
disciplina de trabajo social se desempefia, sino que también
parte de su intervencion profesional es cumplir con
lineamientos  investigativos  para  lograr  realizar
acercamientos a la realidad social con mayor precision,
generando en esta medida conocimientos cientificos. Para
ello se menciona el método cualitativo, el cual comprende
los hechos relevantes a situaciones sociales, fundamentadas
bajo procesos metodoldgicos de tipo inductivo que
determinan “el conocimiento y hallazgo mas que I
verificacion y comprobacion”. Método cuantitativo, se
focaliza en obtener procesos sistematicos que comprueben o
verifiquen con exactitud las hipotesis formuladas. Método
mixto “es la integracion sistematica de los métodos
cualitativos y cuantitativos en un solo estudio” (Martinez y
Pulecio 2019, p 103-109).

Por (ltimo, Martinez y Pulecio destacan que el trabajador
social debe contar con una aproximacion contextual de nivel
nacional, departamental, regional y local que oriente procesos
de intervencin a partir de las directrices de politicas publicas
vigentes, esto a su vez permite fortalecer el quehacer
profesional sustentado bajo las normatividades y entidades
estatales que posean legitimidad para la toma de decisiones
sobre las dinamicas sociales correspondientes.
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Politicas publicas

1. Politica Nacional de infancia vy
adolescencia 2018-2030

2. Politica Publica de equidad de género
(conpes)161 de 2013

3. Politica Nacional de envejecimiento vy
vejez 2007-2009

4, Politica Nacional de discapacidad e
inclusidn social 2013-2022.

b, Politica Nacional para las familias
colombianas. 2012-2022

6. Politica de atencién asistencia v
Reparacidn Integral a las Victimas del Conflicto
Armado.

1 Politica en participacion social en salud

Por consiguiente, es de importancia entrever que el libro
estructuras tedricas, metodoldgicas y contextuales: postura
de la intervencion e investigacion al trabajo social, contribuye
significativamente una mirada rigurosa de cardcter tedrica y
conceptual sobre intervencion del profesional en trabajo
social, permitiendo de esta forma que esta disciplina se
posicione ante el resto de profesiones sociales, como
disciplina que porta al conocimiento cientifico desde
escenarios que integra holisticamente el desarrollo de
procesos sociales articulando de forma acertada la praxis con
la tedrica.

También otorga Utiles herramienta para que el profesional
distinga las especificidades tedricas y metodologicas que
requiere cada uno de los campos de accion (Caso, grupo,
comunidad), con la intencion de optimizar buenas practicas de
intervencion social, lo anterior, sustentada bajo grandes
tedricos que a lo largo de la disciplina de trabajo social han
aportado a su constitucion de la misma.

De igual forma se rescata la intencion por el ejercicio
investigativo que debe de asumir el trabajo social, ya que es
de importancia fortalecer esta area de conocimiento para
seguir avanzando en la produccion académica que requiere los

estandares de calidad propuestos por la educacion superior a
nivel nacional, adicional a ello porque la responsabilidad que
tiene el profesional por investigar consiste en ser mas exactos
en el andlisis y acercamientos a la realidad.

Aun asi, como observacion sugerente, debe considerarse cudl
es la postura o la mirada del trabajador social como tal al
interior del area investigativa, puesto que lo mencionado en el
libro solo hace referencia a conceptualizar la investigacion
generalizada v no a demostrar escenarios importantes de
investigacion conquistados por trabajador social que aporten
a las producciones del conocimiento.

Asf mismo debe de puntualizarse el ejercid de la gtica
profesional en cada de los espacios de intervencion, para asf,
lograr la trazabilidad de la informacion compilada respecto a
lo posturas tedricas, metodologicas y conceptuales en
relacion con las practicas profesionales, as cuales puedan ser
afectadas por agentes externos que imposibiliten un ejercicio
profesional éticamente correcto.
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